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NATUR-PACK
dakuje klientom

za prejavenu déveru

a zberovym spoloc¢nostiam
a samosprdvam za spoluprdcu
na neustdalom zlepsovani systému
triedeného zberu
komundlneho odpadu.
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NATUR-PACK pre klientov

Prehlad vyvoja poctu klientov, pre ktorych OZV NATUR-PACK zabezpecovala plnenie zakonnych povinnosti (stav ku koncu roka).

Typ klienta
Klienti za obaly 5975 7038 7289 7537 7 604
Klienti za neobalové vyrobky 1180 1346 1262 1295 1291
Klienti za elektrozariadenia 564 625 611 639 658
Klienti za batérie a akumulatory 203 216 221 231 236
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Nasim klientom boli v roku 2020 k dispozicii na$i obchodni manazéri na centrale v Bratislave, ako aj na pobockach v Ziline,
Trencine, Banskej Bystrici, Kosiciach a v Presove.

Velkej pozornosti sa tesil aj YouTube kandl NATUR-PACK klientom, ktorého semindre, reportaze a informacné videa dosiahli
v roku 2020 takmer 127 000 zhliadnuti. Velmi silni odozvu mali reportaze o aktivitdich spolocenskej zodpovednosti nasich

vyrobcov, napriklad v boji proti koronavirusu.

Exkluzivne pre nasich klientov sme pripravili aj webinar ,,Obaly a neobalové vyrobky od A po Z“ kde sme sa venovali hlavne
pripravovanym zmenam pre rok 2020 a aj pre dalSie roky, ako napriklad zalohovanie jednorazovych obalov na napoje, tzv.
ekomodulacia ¢i zékaz uvadzania na trh urcitych jednorazovych plastovych vyrobkov.

Nasi klienti ziskavaju dolezité informacie na webovej strdnke www.naturpack.sk. V roku 2020 sme na nej zverejnili
65 noviniek. Obsiahlejsie informécie sme zverejnili na NATUR-PACK blogu, kde v roku 2020 pribudlo 22 prispevkov. Okrem toho
sme pokracovali v rozvoji komunika¢ného kandla pre klientov a partnerov NATUR-PACKu, ktorym je socialna siet LinkedIN. Ku
koncu roka 2020 mal tim NATUR-PACK v kontaktnej sieti LinkedIN spolu viac ako 11 000 kontaktov.

Pravidelnd komunikaciu s klientmi zabezpecujeme aj prostrednictvom elektronickych newsletterov. V roku 2020 nasi klienti
obdrzali 15 newsletterov s aktualnymi informéaciami a délezitymi upozorneniami.

V roku 2020 sme pre nasich klientov aktualizovali $tyri Prirucky pre vyrobcov (Obaly, Neobaly, Elektrozariadenia, Batérie
a akumulatory) k vybranym kapitoldm zakona o odpadoch. V elektronickej podobe st pre kazdého klienta dostupné v radmci
klientskej zony.



Komunikacia s odbornou verejnostou

Napriek pandemickej situacii sme sa nestratili ani na odbornych férach na Slovensku a v zahranici, na ktorych nasi zastupcovia prezencne
alebo online formou prednasali a diskutovali o témach tykajlcich sa rozsirenej zodpovednosti vyrobcov a neustale sa meniacej odpadovej
legislativy, z ktorej najvacsi priestor zabrala oblast obalov a neobalovych vyrobkov, aktualne problémy odpadového hospodarstva a vizie
do budicna. I15lo napriklad o Gcast na konferencii Waste Management in the Circular Economy v Berline, na ktorej sa diskutovalo
o nadchadzajucej EU legislative a prikladoch praxe v rdmci obehového hospodarstva. Pre vyrobcov sme pripravili online seminare zamerané na
plnenie vyhradenych povinnosti, ako aj na prehlad aktualnych legislativnych zmien. Aktivne sme sa zdcastnili seminarov pre rézne obchodnicke
zdruzenia a prednasali o systéme triedeného zberu na univerzitach.

NATUR-PACK a legislativa

Aj rok 2020 sa niesol v znameni zmien zakona o odpadoch a jeho vykonavacich predpisov. V rdmci rozsirenej zodpovednosti vyrobcov
napriklad priniesol predizenie obdobia, na ktoré sa uzatvaraji zmluvy o plneni vyhradenych povinnosti, stanovil datum na podanie Ziadosti
o0 udelenie autorizacie na individudlne plnenie vyhradenych povinnosti, definoval, za akych podmienok nezaniké povinnost vyrobcu obalov
a neobalovych vyrobkov zabezpecit plnenie vyhradenych povinnosti vo vztahu k obalom a neobalovym vyrobkom uvedenym na trh v SR
v prislusnom kalendarnom roku. Vyhlaskou o rozsirenej zodpovednosti vyrobcov vyhradenych vyrobkov a o nakladani s vyhradenymi pradmi
odpadov ministerstvo stanovilo sadzby na urcenie nékladov na zabezpecenie triedeného zberu a zhodnotenia odpadov z obalov a odpadov
z neobalovych vyrobkov, ktoré vyrazne ovplyvnia vyrobcov obalov a neobalovych vyrobkov v roku 2021 a nasledujucich rokoch.

NATUR-PACK sa neustéle snazi o nastavenie spravodlivého a fungujiceho systému, a preto jednou z jeho uUloh zostava podielanie sa na
pripomienkovani tprav a zmien legislativy a navrhoch pre zlepsenie aplikacnej praxe. Nasledne o pripravovanych i prijatych zmenéch
pravidelne informujeme nasich klientov. V pripade problematickych ustanovenizakona o odpadoch sa NATUR-PACK snazi aktivne komunikovat
s MZP SR a ziada o stanoviska a usmernenia zabezpecujice jednotné aplikovanie jednotlivych ustanoveni zakona o odpadoch do praxe.

Poradenstvo a audity

Odbornym poradenstvom, auditmi v rozsahu legislativnych poziadaviek ¢i poziadaviek klientov a zastupovanim klientov pri kontrolach
Slovenskej inSpekcie zZivotného prostredia si budujeme s klientmi vztah zalozeny na pomoci a dévere. Rovnako tak poskytujeme aj odborné
poradenstvo zamerané na samospravy, napriklad v konzultaciach vseobecne zavaznych nariadeni pre nakladanie s komunalnym odpadom.




NATUR-PACK v regiénoch

NATUR-PACK v samospravach k 31.12. 2020

Pocet obyvatelov
Pocet obci v zazmluvnenych
samospravach

1179 2 300 554

Pocet partnerskych
zberovych spolo¢nosti

Nasi regionalni manazéri boli svojim samospravam v roku 2020 k dispozicii nielen na centréle v Bratislave, ale aj na pobockach
v Ziline, Hlohovci, Roznave, Kosiciach a v Presove.

Napriek stazenej situdcii v stvislosti s opatreniami proti Sireniu ochorenia COVID-19 sme aj v roku 2020 vykonali v spolupraci so zbe-
rovymi spolo¢nostami niekol'ko analyz triedenych zloziek odpadov vo vybranych partnerskych samospravach s cielom overit Cistotu
obsahu zbernych nadob, ako aj pomer obalov a neobalovych vyrobkov nachadzajdcich sa v nich. Tesi nas rastlci zaujem verejnosti
o témy suvisiace s triedenim odpadov, ktoré poskytujeme partnerskym samospravam vo forme pravidelnych newsletterov a prostred-
nictvom socidlnych sieti. V roku 2020 sme opat zaznamenali rasttici trend vo vyzbieranych mnozstvéach triedenych zloZiek odpadov,
ktory medzirocne predstavuje az 18 %. V reakcii na zvysené mnozstvo vyzbieranych triedenych zloziek odpadov sme v roku 2020
financovali v nasich zmluvnych samospravach viac ako 3 miliardy litrov zberovej kapacity.

Ekovychovné programy v roku 2020 silne ovplyvnila koronakriza, v dosledku ktorej boli zrusené prakticky vSetky hromadné vzdelavacie
podujatia. Tim NATUR-PACK sa preto intenzivne sUstredil na pokracovanie v rozvoji online aktivit. Na jar 2020 sa nam podarilo spustit
unikatny vzdeldvaci portal www.garbagegobblers.sk, ktory koncom roka ziskal prestizne ocenenie Zlaty mravec 2020.

V roku 2020 sme na nasej webovej stranke (www.naturpack.sk, sekcia Na stiahnutie — Dokumenty OBCE), zverejnili 8 zostav
vzdeldvacich aktivit, ktoré pravidelne pripravujeme pre nase partnerské samospravy. Obsahuju prehlad nau¢nych reportazi a ¢lankov
z nasej dielne, ako aj materidly na stiahnutie vyuzitelné na skolach, v centrach volného ¢asu i v domacnostiach.

Mimoriadny rozvoj zaznamenal nas$ vzdelavaci YouTube kandl NATUR-PACK verejnosti. Videom roka sa stala reportaz o spravnom trie-
deni obalov od vajicok a roliek od toaletného papiera, ktora dosiahla viac ako 80 000 zhliadnuti. Velky ohlas zaznamenali aj reportéaze
o sklddkach odpadu, recyklacii elektroodpadov, o analyze najvacsieho vrecového zberu na Slovensku, ale aj o odpadoch v prirode.



NATUR-PACK verejnosti

e) Od maja 2019 na nasom YouTube kanali NATUR-PACK verejnosti publikujeme pravidelne, na tyzdennej baze, reportaze na témy
predchadzania vzniku odpadov, ich triedenia a recyklacie, ako aj na témy vzdelavania. V roku 2020 sme pre verejnost
pripravili celkovo az 66 reportazi a vzdelavacich videi, ktoré spolu dosiahli viac ako 800 000 zhliadnuti. NATUR-PACK verejnosti
je este stale jediny YouTube kanal na Slovensku s pravidelnymi reportazami na tematiku odpadov.

Vzdelavaci portal garbagegobblers.sk
Drzitel ocenenia Zlaty mravec 2020

@) V roku 2020 bol spusteny originalny vzdelavaci portdl www.garbagegobblers.sk, ktory nadvédzuje na posolstvo rovnomenne;
tabletovej hry autorky Tani Zacharovskej. Portal je urceny pre deti, rodi¢ov i pedagdégov a obsahuje mnozstvo aktivit, ktorymi sa
da téma odpadov podat netradi¢ne a putavo. Koncom roka 2020 ziskal tento portal prestizne ocenenie Zlaty mravec 2020, a to
v kategorii environmentélna vychova. V tom istom obdobi sme zacali s pripravou skoleni pre pedagdgov na pracu s tymto
portalom. Ich Uspesny rozbeh zacal v marci 2021.

Blog NATUR-PACK

e) Vietky témy, ktoré povazujeme za dodlezité, komunikujeme aj prostrednictvom NATUR-PACK blogu, ktory najdete na
www.naturpack.sk. Tim NATUR-PACK sa nevyhyba ani naroénym témam. V roku 2020 rezonovala napriklad téma tzv.
freeriderov, dalej téma obci, ktoré zostali bez svojej OZV, ako aj téma zero waste.

NATUR-PACK
verejnost

> Youlube
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NATUR-PACK klientom

@) Jednym z dolezitych komunikaénych kanalov NATUR-PACKu pre klientov je aj YouTube kanal NATUR-PACK klientom. Zalozili
sme ho v roku 2018 a zverejnujeme na nom informacné videa k legislative, zaujimavosti z aktivit nasich vyrobcov a exkluzivne
iba pre nasich klientov aj vzdelavacie online webinére. V roku 2020 sme na tomto kanali zverejnili 15 videi a reportazi. Velku

pozornost vzbudili reportdze o aktivitach v oblasti spolocenskej zodpovednosti nasich vyrobcov, napriklad v podpore boja
s pandémiou koronavirusu.

klientom
> Youlube

Vzdelavacie aktivity s NATUR-PACKom

@) Zabezpecenie vzdeldvacich aktivit pre verejnost je jednou zo zakonnych povinnosti vyrobcov, ktort za nich zabezpecuje OZV.
NATUR-PACK patri k lidrom aj v oblasti vzdeldvania. Sme aktivnym partnerom originalnych vzdelavacich programov,
prostrednictvom ktorych sa kazdoro¢ne vzdelavaju desiatky tisicok deti z celého Slovenska. NATUR-PACK dlhodobo buduje
partnerstva s neziskovymi organizaciami (napr. DAPHNE, CEEV Zivica, Deti ¢istej Zeme, Eviana, INCIEN, Slovakia going
Zero Waste), zberovymi spolo¢nostami (napr. OLO, KOSIT, Technické sluzby mesta Presov) a dal$imi partnermi, vdaka
ktorym vzniklo mnoho dlhoro¢nych a vyznamnych edukativnych projektov.

Komunikacia s médiami

e) NATUR-PACK ako odborna kapacita priebezne komunikuje témy suvisiace s triedenim odpadov a recyklaciou, ako aj so zmenami
v legislative. Vybrané medialne vystupy si mozete pozriet na nasej webovej stranke v sekcii NATUR-PACK v médiach.




Silny partner pre viac
ako 7 800 klientov

NATUR-PACKu doveruje najviac klientov spomedzi vsetkych
OZV. Najkrajsou referenciou od nasich vyrobcov je spolupraca.
A v roku 2020, ktory bol po vsetkych strankach iny ako vetky
predoslé, mozeme s radostou konstatovat, ze sa ndm aj vdaka
spolupraci s nasimi klientmi podarilo spracovat na nasich
YouTube kandloch velmi zaujimavé témy z oblasti boja proti
pandémii koronavirusu, rozvoja dobrovolnictva, ako aj rozvoja
edukativnych aktivit smerujucich k predchadzaniu vzniku
odpadov.

NATUR-PACK si zaklada na budovani partnerského principu pri

naplnani svojho poslania. Sme hrdi na mnoZstvo partnerstiev

a priatelstiev, ktoré vznikli prave vdaka vzdeldvacim
a informaénym aktivitdm na platforme YouTube. S portalom
YouTube, kde tvorime obsah pre verejnost, samospravy
i vyrobcov, sme sa dostali do findle sttaze o cenu VIA BONA
za rok 2020 v kategorii SPOLOCENSKY INOVATIVNA
FIRMA. Vyhodnotenie sutaze prebehne na jesen 2021.

Touto cestou by sme chceli podakovat vsetkym vyrobcom,
samospravam, neziskovym organizaciam, aktivistom a dalsim
spolupracovnikom, ktori sa stali sucastou YouTube kanala
NATUR-PACK klientom alebo kandla NATUR-PACK ve-
rejnosti. Rozsah spoluprac priblizuje fotokoldz YouTube
portalu a pomer poctu reportazi s danym partnerom slovna
mapa.
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spol. s r.o.
Stara Lubovna

Silny partner pre viac ako 1100 samosprav

Mesto Presov so spolo¢nostou OZV NATUR-PACK spolupracuje od roku 2016. Spolupracu so spolocnostou hodnotime pozitivne, na
vysokej profesionalnej drovni v kazdom smere odpadového hospodarstva.

Prostrednictvom zastupcov spolocnosti pre nasu samospravu stale dostaneme plnohodnotnt odpoved na nase otazky. Ocenujeme
aktualne, zrozumitelné a poucné vided zverejfiované na internetovej stranke spolo¢nosti, ako aj posielanie tychto edukacnych videf
pre nasu samospravu. Viysoko hodnotime konzultacie vo vztahu k legislativnym zmenam, odbornost, transparentnost a proaktivitu
v komunikécii.

Ing. Andrea Tur¢anovd, primétorka mesta Presov

Mesto Kosice ma so spolo¢nostou NATUR-PACK, a.s., v stlade s platnou pravnou Gpravou uz od roku 2016 uzatvoreny zmluvny vztah
0 Gcasti v systéme zdruzeného nakladania s vyhradenym prddom odpadu. Mé vplyv na uvedomelost nas vSetkych, zodpovednost
pri plneni povinnosti a zaroven méa dosah aj na vztah k prostrediu, v ktorom zijeme. Pri vzdjomnej komunikacii, rieseni operativnych
Uloh a navrhoch na zmeny v zavedenom systéme vyzdvihujeme a ocenujeme pristup zamestnancov spolo¢nosti. Zvlast poukazujeme
na odbornost, operativnost a zdujem o vyrieSenie poziadaviek. Spolupraca trva niekolko rokov, pricom jej pozitivne vysledky maju
rastlcu tendenciu. KedZe oblast zmluvného vztahu zahfia aj poskytovanie informacnych aktivit na tzemi mesta, je ziaduce vysoko
ocenit osobny aktivny pristup zamestnancov spolo¢nosti pri ich tvorbe. Vzhladom k doterajsim skisenostiam v tejto oblasti mézeme
konstatovat, ze rozhodnutie pri vybere zmluvného partnera bolo spravne.

Mgr. Marcel Cop, riaditel Magistrétu mesta Kosice

Zberova spoloc¢nost EKOS, spol. s r.o. Stard Lubovna, spolupracuje s OZV NATUR-PACK, a.s., od roku 2016. Na nasej spolupraci velmi
ocenujeme korektny, fakticky a vysoko profesionalny pristup, a to aj v ¢ase dynamickych legislativnych zmien v oblasti odpadového
hospodarstva. Obrovskou vyhodou je tvorba a zdielanie originalnych informacnych materidlov pre Sirokd verejnost, ako aj osobné
pracovné stretnutia medzi OZV, regiénom a zberovou spolo¢nostou. Odborna diskusia postiva veci dopredu, ¢o sa pozitivne prejavuje
v kazdoro¢nom navyseni recyklovanych mnozstiev odpadu v sulade s hierarchiou odpadového hospodérstva. Spolupracu si velmi
vazime a verim, ze bude Uspesne pokracovat s cielom neustéle budovat ,Zelensie Slovensko", ktoré bude mat kvalitné zivotné
prostredie a udrzatelné obehové hospodarstvo.

RNDr. Jan Kundla, riaditel EKOS, spol. s r.o. Stard Lubovna
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