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Pocet klientov OZV NATUR-PACK k 31.12.2017

Typ klienta 2016 2017 Narast v %

Klienti za obaly 5975 7038 17,8

Klienti za neobalové vyrobky 1180 1346 14,1

Klienti za elektrozariadenia 564 625 10,8

Klienti za batérie a akumulatory 203 216 6,5
Individualisti

042 %
RECYKLOGROUP, a.s.
0,48 %

NATUR-PACK, a.s.

_"6319%
E-cycling, s.r.o. _——

1,83 %
Recobal, s.r.o.

1,88 %

NOWAS, s.r.o.
2,6 %

ELEKOS SEWA, ass. ENVI-PAK, a.s.

[o)
3,69 % 417 % 2175 %



Nasi klienti mohli aj v roku 2017 v Bratislave, ako aj na pobockach
vyuzivat bezplatné konzulta¢né dni pocas kazdej prvej stredy v mesiaci.

V roku 2017 sme pre nasich klientov pripravili 9 bezplatnych

odbornych semindrov na tému ,Obaly a neobalové vyrobky
od A po Z". Celkovo sa ich zUcastnilo takmer 500 zastupcov
zo 420 spolocnosti z celého Slovenska. Jeden zo seminarov
sme spracovali v podobe webinara, ktory bol odvysielany na
portali a celkovo dosiahol viac ako 650 vzhliadnuti.

V ramci portalu YouTube malo mimoriadny ohlas inStruktazne
video k , ktoré dosiahlo v priebehu
niekolkych tyzdnov viac ako

Nasi klienti ziskavaju dolezité informacie na webovej stranke .V roku
2017 sme na nej zverejnili . Okrem toho sme v roku 2017 spustili dalsi
komunikacny kanal, ktorym je socialna siet

Pravidelnd komunikaciu s klientmi zabezpecujeme aj prostrednictvom elektronickych
newsletterov (tzv. NATUR-PACK NEWS). V roku 2017 nasi klienti

obrdzali s aktudlnymi informaciami a dolezitymi

upozorneniami. \

V roku 2017 sme pre nasich klientov pripravili aktualizovand \
k vybranym kapitolam zdkona ==

o odpadoch v Uplne novom dizajnovom prevedeni.

Distribuovana bola v tlacenej aj elektronickej podobe.



Zastupcovia environmentalneho oddelenia v roku 2017 prednasali na
odbornych férach nielen na Slovensku, ale aj v zahranici. Prezentacie
venovali obalove] problematike a zmenam v ramci novelizacii zakona
o odpadoch. Na zahrani¢nych férach venovali pozornost najma
.obalovej a neobalovej agende" pri uvedeni vyrobkov na slovensky trh.

Jednou z dloh NATUR-PACKu je aj podielanie sa na Uprave a zmenach legislativy.

Rok 2017 sa niesol v duchu tzv. velkej aplikacnej novely a NATUR-PACK sa aktivne

zapajal do pripravy tejto novely. Zmeny sa tykali tak zdkona o odpadoch, ako aj

jeho vykonévacich predpisov. ISlo napriklad o evidencné a ohlasovacie povinnosti

pri plastovych taskach, Gpravu podmienok neobalovych vyrobkov ¢i rozsirenie

triedeného zberu o VKM na baze lepenky (tzv. napojové kartény). O pripravovanych, ako

aj prijatych zmenéch nasich klientov pravidelne informujeme.

V pripade problematickych ustanoveni zakona o odpadoch NATUR-PACK aktivne komunikuje
s MZP SR a Ziada ho o stanoviska. V roku 2017 sme podali celkovo 6 Ziadosti s poziadavkami, napr.
na zaradenie problematickych vyrobkov, urcenie vyrobcu pre obaly a neobalové vyrobky, sposob
vypoctu standardov zberu v spornych pripadoch a pod.

Odbornym poradenstvom, auditmi v réznom rozsahu a zastupovanim klientov pri kontrolach
Slovenskej inspekcie SR si budujeme s klientmi vztah zalozeny na pomoci a dévere. V roku 2017
sa na nas s poziadavkou o audit obratilo bezmala 100 klientov. U vySe 600 klientov prebehlo
legislativou stanovené povinné overovanie Gdajov.



Pocet zazmluvnenych samosprav k 31.12.2017

Q

Pocet obyvatelov
Pocet obcf v zazmluvnenych
samospravach

Pocet partnerskych
zberovych spoloc¢nosti

2 115 265 78

* vratane troch najvacsich krajskych miest
- Bratislavy, Kosic a PreSova

V' roku 2017 nasi regiondlni manazéri uskutocnili 21 mikroregionalnych stretnuti
s predstavitelmi partnerskych samosprav a zberovych spolo¢nosti. 7

V roku 2017 boli nasi regionalni manazéri svojim samospravam k dispozicii tak na centrale
v Bratislave, ako aj na pobockach v Trencine, Ziline, Nitre, v Roziave a v Kosiciach.

V roku 2017 sme sa opatovne stali generalnym partnerom medzinarodného

filmového festivalu Ekotopfilm - Envirofilm, na ktorom sme
s vynovenym zdzitkovym programom vystupili v 23 mestach.
Nasu ekovychovu zazilo celkovo 11321 Ziakov zakladnych
a strednych skol.

Pre komunikéaciu s verejnostou sme v roku 2017 vyrazne
rozvinuli nasu stranku na socidlnej sieti Facebook,
prostrednictvom  ktorej komunikujeme vsetky témy
zaujimavé pre obce a verejnost vratane skol. Pre Skoly sme
v priebehu roka pripravili viacero kreativnych sitazi, ktoré sa
stretli s mimoriadnym ohlasom.



@ V roku 2017 sme pripravili pre partnerské samosprévy

animovanu verziu vzdeldvacieho seridlu ,Nehddzme vsetko
do jedného vreca", kde sme v spolupraci s OZV SEWA
vytvorili dalSie 2 nové diely (Elektroodpady, Batérie a
akumulatory). Animovany serial sa stal zakladom nového
programu pre nase vystUpenia na festivale Ekotopfilm -
Envirofilm 2017/2018. V roku 2017 sme boli partnerskymi
samospravami pozyvani na mnohé obecné podujatia,
kde sme vystupovali s vlastnym vzdeldvacim programom
(napr. s originalnou hrou ,Odpadové Cloveée, nehnevaj
sa!"). Sériu UspeSnych podujati sme uskutocnili
pri prileZitosti oslav Dna Zeme.

;;zrell sme sa, aka Cast Rtk ENVIRO pidporsie
zmesového odpadu by sa Qymaruraack
este dala zrecyklovat.

Vysledky s zahanbujlice




Zazitkova ekovychova - v roku 2017 NATUR-PACK spolupracoval s viacerymi partnermi na
zabezpeceni zazitkovej ekovychovy na materskych, zakladnych a strednych Skolach. Originalne
vzdelavacie programy pre NATUR-PACK v roku 2017 zabezpedili organizacie DAPHNE, Deti Cistej
el Zeme, EVIANA a Ekovylety. Zazitkovu ekovychovu absolvovalo
celkovo viac ako 23500 deti, od materskych po stredné skoly.

OLO Centrum - v spolupraci so zberovou spolo¢nostou OLO bolo

v septembri 2016 otvorené ekovychovné centrum v priestoroch
bratislavskej spalovne. V roku 2017 v iom absolvovalo ekovychovu nasich partnerov z organizacie
DAPHNE a exkurziu po spalovni takmer 1300 deti.

Ekopark Hola Hora - od septembra 2017 je v priestoroch Ekoparku Hold Hora v PreSove
otvorené vyucbové centrum, ktoré pontka Skolam zazitkové programy vytvorené pre
NATUR-PACK lektormi organizacie EVIANA. Do konca roka 2017 ekovychovu

zazilo 620 ziakov zakladnych skol.

- v spolupraci so zberovou spolocnostou OLO
sme na jesen 2017 pripravili pre deti materskych a zakladnych skol
v Bratislave dal$i zo série origindlnych vzdelavacich programov.
Tentokrat v podobe divadelného predstavenia ,ODPADIa ndm
hodina!" (viac informécii na www.olomania.sk). Predstavenie
zaznamenalo velky Uspech a do konca roka 2017 si ho pozrelo takmer
1800 deti materskych a zakladnych skal.
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So spolo¢nostou NATUR-PACK pracujeme 11 rokov. Pocas tohto obdobia sme
rieSili vela problémov a pracovnici NATUR-PACKu boli vzdy ndpomocni — i
sme riesili problémy Ustne po teleféne alebo prostrednictvom elektronicke;
poSty. Na nase poziadanie o vysvetlenie niektorych legislativnych problémov
vzdy poskytuju fundované informacie.

Priebezne organizuju Skolenia o zmenach v legislative o obaloch a odpadoch,
kde ndzorne vysvetluju legislativne zmeny tykajice sa vyrobcu obalov
a ich zakomponovanie do vlastného systému zberu informacii. Za roky nasej
spoluprace sme nikdy nemali problém so splnenim zavaznych limitov zberu
odpadov z obalov.

Hodnotime tim spolo¢nosti NATUR-PACK ako silny subjekt, ktory sa
zodpovedne a precizne snazi o realizaciu ustanoveni zakona o odpadoch.

8 ro¢na spolupraca s NATUR-PACk je vysledkom spokojnosti poskytovanych
sluzieb, profesionality a zodpovedného pristupu. Komunikativna spolupraca
s timom NP je pozitivna, rychla odozva komunikécie, odborne podané
vysvetlenie na nami kladené otazky, ochota poradenstva v oblasti zmluvnych
zélezitosti. Informacie st plne dostupné na Vasej web stranke, ktora je z nasej
strany pravidelne navstevovana. Zmeny zakona, skolenia, news, podavanie
vykazov a celkova dostupnost informacif je prehladna.

S NATUR-PACKom spolupracujeme od roku 2014. Vdaka tejto spolupraci sme
odburali pre nés zlozité povinnosti vyplyvajice zo zdkona, ako aj sledovanie
zmien v legislative. Promptna ndpomoc v rieseni problémov alebo v pripade
poradenstva je samozrejmostou.



Mesto Rimavskd Sobota je zmluvnym partnerom OZV NATUR-PACK.
Sme presvedceni, ze partnerstvo so spoloc¢nostou NATUR-PACK bolo
dobrym rozhodnutim a mesto Rimavska Sobota potvrdzuje zdujem nadalej
spolupracovat na zlepSovani Urovne triedeného zberu, ako aj pri aktivitach
environmentalneho vzdelavania verejnosti.

Osobitne vyzdvihujeme spolupracu s mestom pri mimoskolskych akciach
ku Dnu Zeme, aktivitdch pre Skoly a pravidelné poskytovanie informécif
o zmenach legislativy v odpadovom hospodarstve.

JUDr. Jozef Simko
primdtor mesta Rimavskd Sobota

Dovolte mi podakovat sa Vasej spolocnosti za doterajSiu spolupracu v oblasti
triedeného zberu odpadu, a to hlavne za ochotu konzultovat a komunikovat
uvedenu problematiku pri rieSeni GUloh mesta v oblasti zberu vyhradenych
pradov komunalneho odpadu. Zeldme Vasej spolo¢nosti vela Gspechov a ¢o
najviac spokojnych klientov.

PhDr. Marek Cizmdr
primdtor mesta Trebisov

Spolupracu s OZV NATUR-PACK pri triedenom odpade v nasom mikroregione
Terchovskd dolina hodnotim na dobrej irovni a pevne verim, ze tato spolupraca
bude pokracovat aj do budutcna.

PhDr. Peter Vajda
ZdruZenie obci Mikroregion Terchovskd dolina
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